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W trzeciej czesci naszej rozmowy

z doradca zawodowym, Agnieszka
Adamska sprawdzamy,

0 co hajczesciej pytaja uczestnicy
doradztwa, mowimy o jakosci ustug

i o tym, dlaczego popularnoscia ciesza
te ustugi, ktore prowadza

do uzyskania kwalifikacji.

lle wtasciwie mamy czasu

na przeprowadzenie ustugi doradztwa
edukacyjno-zawodowego?

Uczestnik ma na to do dwéch miesiecy.
Musze jednak powiedzied, ze nasi
uczestnicy generalnie pilnuja terminow,
jesli sg umodwieni, to terminowo
przychodza na spotkanie

lub realizuja je online, a jak trzeba date
przesunad, to staramy sie,

zeby to przesuniecie nie byto zbyt duze.

A kiedy juz dochodzi do spotkania,

0 co najczesciej pytaja uczestnicy
projektu? O kwestie zwigzane z
finansami, czy moze o to, w jaki sposéb
wybrac¢ odpowiednia dla siebie ustuge?
Rzeczywiscie, dominujg przede wszystkim
pytania o sprawy finansowe. Na przyktad,
czy gdy zmienig ustuge w ramach jednej
kategorii, nie bede musieli zwracac
pieniedzy, albo co sie stanie, gdy nie
wptacg na czas wktadu wtasnego i trzecie
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pytanie, z tych najczesciej zadawanych,
to czy jesli raz wezma udziat w Projekcie,
to czy przy kolejnym naborze znéw moga.

A nie moga

Nie moga. Aplikowac do programu mozna
tylko raz. To sg najczesciej zadawane
pytania. Czasami uczestnicy ubolewaja

z tego powodu, ze znajdujg jakies
interesujace szkolenie, ale nie ma go

w Bazie Ustug Rozwojowych, badz takie
szkolenie jest, ale jest ono poza
Wojewddztwem Kujawsko-Pomorskim,
amy nie finansujemy dojazdoéw,

czy noclegéw. W takich sytuacjach
kontaktujemy sie z ustugodawcami,

od tego sg nasi brokerzy, ktérzy
sprawdzajg, czy ustugodawcy nie planuja
tego typu szkolen w naszym regionie.
Bywa i tak, ze uczestnik znajduje
interesujaca go oferte w Bazie Ustug
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Rozwojowych, ale ustugodawca
nie ma podpisanej umowy

z Wojewddzkim Urzedem Pracy
w Toruniu.

Czyli nie ma mozliwosci uzyskania
dofinansowania z ramach Kierunek-
Rozwdj.

Whtasnie. Wtedy my przekazujemy

te informacje naszym brokerom

i oni kontaktuja sie z takim ustugodawca,
informuja go o naszym Projekcie i bardzo
czesto sie zdarza, ze taki ustugodawca
szybciutko z nami podpisuje umowe.

| uczestnik jest zadowolony,

i ustugodawca, bo zyskuje klienta

dla swych ustug.

Uczestnicy pytaja tez, co sie dzieje,

gdy nie z winy uczestnika ustuga

na ktéra sie zapisali, nie odbywa

sie, bo na przyktad zgtosito sie zbyt mato
chetnych. Czy mozna w takiej sytuacji
wybrac inng ustuge. Odpowiadamy,

ze jak najbardziej, oczywiscie ustuga musi
miescic sie w jednej z wybranej kategorii.

A jak Pani odpowiada, gdy uczestnicy
pytaja o gwarancje jakosci
prezentowanych w BUR ustug
edukacyjnych, skad mozna mie¢
pewnos¢, Zze rzeczywiscie beda one
prowadzone na odpowiednim poziomie?
Baza Ustug Rozwojowych powstata
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wtasnie po to, by oferowac jakosciowe
ustugi. Zeby dostac sie do tej bazy, trzeba
przejsc cata procedure certyfikacji,

to nie jest tatwy i krétki proces. Troche
to trwa. Tam nie ma szkolen na zasadzie
,zdaé, zapomnied”.
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Czesc¢ ustug podnosi kompetencje, inne
daja uczestnikowi okreslone
kwalifikacje. Co wybrac: kompetencje
czy kwalifikacje?

Wolimy, zeby nasz uczestnik skorzystat
raczej z tych ustug, ktére prowadzg

od uzyskania kwalifikacji. Kwalifikacje
sg zawsze milej widziane na rynku pracy
niz kompetencje. Nie zawsze sie to uda,
ale dgzymy do tego, zeby wybrana ustuga
gwarantowata zdobycie kwalifikacji,
czyli wigzata sie z jakims egzaminem,
uprawnieniami, dokumentem
potwierdzajagcym zdobyte kwalifikacje.
Dobrym przyktadem jest prawo jazdy.
Trzeba przyznac, ze duzo osob
rzeczywiscie szuka wtasnie tych szkolen,
ktore prowadza do zdobycia kwalifikacji.

Samorzad Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego



